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¿Qué es NetCallCenter?

Es un servicio basado tecnología Cloud 
Compu8ng, con administración WEB y 
funcionalidades avanzadas de PBX que permite 
ges8onar, administrar y monitorear cada llamada; 
manejando agentes, colas, CDR, horarios, IVR, 
etc, las cuales se programan según las 
necesidades de cada cliente.
 

NetCallCenter simplifica la 
administracioń y gestioń de las 
comunicaciones de la empresa.
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Arquitectura de NetCallCenter

Esta solución se implementa en la nube de 
Netline, por lo que no requiere inver8r en 
infraestructura o soLware adicionales, 
reduciendo así los gastos tecnológicos de 
las empresas 
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Arquitectura para entregar el servicio

1. Internet Dedicado con IP pública fija para 
conexiones seguras.

2. Servidor virtual configurado en el data center de 
Netline con colas e IVR según necesidades.

3. Si no =ene Internet Dedicado de Netline, 
necesita switches administrables o VLAN para una 
red exclusiva de telefonía y configuración para 
garanDzar el ancho de banda de VoIP.

4. Verificación de la red interna (LAN) del cliente 
para asegurar 64 Kbps por anexo, administrador de 
ancho de banda, puntos de red suficientes, switch y 
rack
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Caracterís:cas comerciales 

• NetCallCenter es un servicio que se comercializa desde 30 
anexos 

• NetCallCenter es un servicio con tarifa plana

• Posee un soporte especializado

• Alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad y respaldo 

ü Respaldos diarios con copias de seguridad 
de hasta 14 días de retención.

ü Datacenter privado en SanDago de Chile. 
ü 99.5% UpDme 

ü Incluye horas mensuales de administración 

ü Plan de minuto controlado sin sorpresas a final del mes 
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Caracterís:cas Técnicas

• Grabación de llamadas
• Monitoreo de Llamadas
• IVR (Interac7ve Voice Response)
• Forwarding
• Call Pickup
• Música en espera
• Transferencia de llamadas
• Salas Conferencias 

• Colas
• Colas Agentes
• VoiceMail
• CDR (Historial de llamados)
• Recorded Calls
• Etc.
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Caracterís:cas de la interfaz gráfica

Se puede ajustar a varios 
dispositivos.

Botón clone para copiar 
configuraciones y acortar tiempos.

Botones de búsqueda por fecha para CDR o grabaciones de llamadas.

Botones de reproducción de audios o Prompts , grabaciones.



www.netline.net

Dashboard

Panel de monitoreo del sistema el cual nos 
permite ver el uso de CPU, RAM, Cuentas 
SIP, Canales, Errores, upDme de Asterisk y 
Sistema. 
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SIP Extensions

Permite administrar las cuentas SIP, por 
ejemplo; extensiones, SIPTrunk, entre 
otros. Administrado por Netline. 
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Dialplan

Permite administrar Plan de discado 
de llamadas entrantes o salientes. 
Administrado por Netline
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VoiceMail

Permite administrar en los mensajes 
de buzón de voz.
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PROMPTS

Permite cargar los audios de los  IVRs  
y/o funcionalidades. Administrado 
por Netline
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Music on hold

Permite crear listas de reproducción 
de música en espera.
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CDR (Call Detail Record)

Permite ver el historial de las 
llamadas realizadas en la 
PBX.
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Recorded Call

Historial de las llamadas 
grabadas.
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Portabilidad Numérica

Permite realizar portabilidad 
numérica con todas las 
compañías. 
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Hints

Este cumple con la funcionalidad de 
una botonera y permite saber si un 
anexo está ocupado, recibiendo una 
llamada, con música en espera, o no 
está registrado el anexo.
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Queue Monitor

Permite el monitoreo colas. Cumple con 
la función  de monitorear las llamadas 
entrantes las colas, saber los Dempos de 
respuestas, abandono, agente en pausa, 
escucha de llamada, evaluación de 
llamada, etc.
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Quiz

Permite crear encuestas telefónicas 
internas o externas para conocer la 
opinión sobre algún tema en particular 
como un producto o servicio. 
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Quiz NPS Reports

QUIZ NPS, modulo adicional de las encuestas que 
permite calcular el NPS “Net Promoter Score” que 
permite de pronosDcar el comportamiento de los 
clientes cuando realizan o no recomendaciones.
 

%P-%D=%NPS
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Integración con otras aplicaciones

Permite la integración con CRM, como por ejemplo 
SalesForce, para idenDficar clientes a través de los 
datos proporcionados en la llamada.
 

Hola Don Juan
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Principales ventajas de NetCallCenter



¿CÓMO TE AYUDAMOS?


